GROUPEMENT OUEST SESSION 2021

EXAMEN PROFESSIONNEL
DE SECRETAIRE ADMINISTRATIF DE CLASSE SUPERIEURE
DE L’EDUCATION NATIONALE
ET DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Lundi 25 Janvier 2021
Durée : 3h00 — Coefficient : 2

EPREUVE ECRITE D’ADMISSIBILITE

L’épreuve d’admissibilité consiste en la rédaction d’une note ou d’une lettre administrative,
a l’aide d’un dossier a caractere professionnel ne pouvant excéder 25 pages.

IMPORTANT

Le sujet compte 24 pages (1 page «sujet» et 23 pages de documents). Assurez-vous que cet
exemplaire est complet. Dans le cas contraire, demandez un nouvel exemplaire au responsable de la
salle.

Il vous est rappelé que votre identité ne doit figurer que dans la partie supérieure de la bande en-téte
de la copie (ou des copies) mise(s) a votre disposition. Toute mention d’identité ou tout signe
distinctif porté sur toute autre partie de la copie ou des copies que vous remettrez en fin d’épreuve
entrainera I’annulation de votre épreuve.

Consignes concernant les copies :
L’épreuve doit étre traitée sur les feuilles de copies qui vous ont été remises.

Les feuilles de brouillon fournies par 1I’administration ne doivent pas étre insérées dans les copies et
ne seront pas prises en compte dans la correction.

Vous devez rédiger avec un stylo dont I’encre est de couleur sombre (noire ou bleue).

Si vous utilisez plus d’une copie, vous devez paginer votre composition correctement dans la zone
en bas a droite de chacune des pages utilisées. Chaque pagination doit contenir le numéro de la page
et le total des pages de votre composition (ex : 1/8, 2/8, 3/8, etc).

Matériel :

L’usage de tout ouvrage de référence, de tout dictionnaire ou de tout matériel électronique (y
compris la calculatrice) est rigoureusement interdit.
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SUJET

Vous étes SACS de 'AENES affecté(e) au bureau des personnels des bibliotheques,
ingénieurs, administratifs, techniques, sociaux et de santé (BIATSS) de la DRH de
'université X qui compte 14000 étudiants et 1500 personnels dont 600 agents BIATSS.

A la sortie du confinement causé par la derniére crise sanitaire, votre chef de bureau, vous
demande de préparer un projet de note pour diffusion & 'ensemble des chefs de service
sous l'autorité desquels exercent des agents BIATSS pour organiser la mise en place du
télétravail pour la prochaine année universitaire.

En effet lors de cet épisode de confinement sanitaire, le travail a distance en vertu du plan
de continuité des activités avait été mis en application sur un périmetre étendu et certains
agents qui ont expérimenté cette forme d’organisation sont maintenant demandeurs de
journées de télétravail régulier, d’apres les représentants du personnel, comme celui-ci est
prévu par la réglementation.

Le DRH souhaite que cette démarche soit menée au plus prés des besoins et spécificités
des services, et dans cette optique, veut confier la mise en ceuvre du télétravail aux chefs
de service.

Cette note rappellera la réglementation en vigueur et le cadre dans lequel cette démarche
doit étre conduite par les chefs de service.

Vous disposez d’'un dossier composé de 5 documents pour un total de 24 pages pour vous
permettre d’effectuer ce travail.

DOCUMENT 1 : Arrété du 3 novembre 2017 (2 pages)
DOCUMENT 2 : Article 133 de la Loi 2012-347 du 12 mars 2012 (1 page)
DOCUMENT 3 : Article 1.1222-9 du Code du travail (1 page)
DOCUMENT 4 : Extrait du décret n°® 2016-151 du 11 février 2016 (5 pages)
DOCUMENT 5 : Extrait du Guide du télétravail de la DGAFP (14 pages)
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Document N° 1

10 novembre 2017 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANGAISE Texte 31 sur 154

Deécrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, DE LA RECHERCHE
ET DE L'INNOVATION

Arrété du 3 novembre 2017 portant application au ministére de I'enseignement supérieur, de la
recherche et de l'innovation du décret n® 2016-151 du 11 février 2016 relatif aux conditions et
modalités de mise en ceuvre du télétravail dans la fonction publique et la magistrature

NOR : ESRH1728136A

La ministre de 1’enseignement supérieur, de la recherche et de I'innovation,

Vu la loi n® 83-634 du 13 juillet 1983 modifié¢e portant droits et obligations des fonctionnaires, ensemble la loi
n* 84-16 du 11 janvier 1984 modifiée portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique de I’Etat ;

Vu la loi n* 2012-347 du 12 mars 2012 modifiée relative 4 'accés 4 I'emploi titulaire et 4 I’amélioration des
conditions d‘emploi des agents contractuels dans la fonction publique, 4 la lutte contre les discriminations et
portant diverses disposilions relalives 4 la [onction publique, nolamment son arlicle 133 ;

Vu le décret n° 82-453 du 28 mai 1982 modifié relatif & 'hygiéne et & la sécurité du travail ainsi qu’a la
prévention médicale dans la fonction publique ;

Vu le décret n° 86-83 du 17 janvier 1986 modifié relatif aux dispositions générales applicables aux agents
contractuels de ’Etat pris pour I'application de 1’article 7 de la loi n° 84-16 du 11 janvier 1984 portant dispositions
statutaires relatives a la fonction publique de I'Etat ;

Vu le décret n° 2000-815 du 25 aoiit 2000 modifi€ relatif 4 I’'aménagement et 4 la réduction du temps de travail
dans la fonction publique de 1’Etat ;

Vu le décret n° 2016-151 du 11 février 2016 relatif aux conditions et modalités de mise en ceuvre du téléiravail
dans la fonction publique et la magistrature ;

Vu P'avis du comité technique ministériel de I'enseignement supérieur et de la recherche en date du
5 octobre 2017,

Arréte :

Art. 1. — Le présent arrété s’applique aux agents mentionnés a I’article 1% du décret du 11 février 2016 susvisé
qui exercent leurs fonctions dans les services et établissements publics relevant du ministére de ’enseignement
supérieur, de la recherche et de I'innovation.

Art. 2. - Sont considérées comme éligibles au télétravail les activités autres que celles qui répondent & au
moins 'un des critéres suivants :

— la nécessité d’assurer un accueil ou une présence physique dans les locaux de I’administration auprés de tiers
(agents, usagers, éléves, étudiants, apprentis, stagiaires...) ou en raison des équipements matériels spécifiques
nécessaires 4 1’exercice de 1'activité ou des soins 4 apporter & des animaux ;

— les activités se déroulant par nature en dehors des locaux de 1’administration ;

— l"accomplissement de travaux nécessitant ’utilisation de logiciels ou applications dont la sécurité ne peut étre
garantie en dehors des locaux de Iadministration ;

— le traitement de données confidenticlles ou & caractére sensible, dés lors que le respect de la confidentialité de
ces données ne peut étre assuré en dehors des locaux de travail.

L’inéligibilité de certaines activités au télétravail, si celles-ci ne constituent pas la totalité des activités exercées
par I’agent, ne s’oppose pas & la possibilité pour I’agent d’accéder au télétravail des lors qu'un volume suffisant
d’activités en télétravail peut étre identifi€ et regroupé.

Art. 3. - En conformité avec la politique de sécurité des systtmes d’information ministérielle, I’autorité
administrative compétente définit les procédures et met en ceuvre les conditions pratiques pour garantir la sécurité
des données et des équipements. En particulier, I’autorité administrative compétente s’appuie le cas échéant sur
I’avis du responsable de la sécurité des systémes d'information pour identifier les logiciels, les applications et les
traitements de données en cause a |’article 2 du présent arrété.

Les régles relatives & la sécurité des systemes d’information et de protection des données pour les agents en
fonctions sur site s’appliquent aux agents en télétravail. L’ agent en télétravail doit veiller & I’intégrité et a la bonne
conservation des données auxquelles il a acceés dans le cadre professionnel. Il s’engage 4 respecter la confidentialité
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et protéger Uintégrité des informations détenues ou recueillies dans le cadre de son activité et a veiller 4 ce qu’elles
ne soient pas accessibles a des tiers.

Les dispositions relatives & I'usage des technologies de I'information et des communications en vigueur au sein
du service s'appliquent a ’agent en télétravail.

Art. 4. - Lorsque le télétravail n’est pas exercé au domicile de I"agent, une décision du chef de service identifie
les locaux professionnels mentionnés a 1’article 2 du décret du 11 février 2016 susvisé dans lesquels les agents
placés sous son autorité peuvent exercer leurs activités en télétravail. Le chef de service s’assure de 1’adéquation de
ces locaux avec les activités concernées.

Art. 5. — La réglementation relative au temps de travail, telle que définie par les dispositions du décret du
25 aoiit 2000 susvisé, s’applique aux agents en télétravail.

L’agent en télétravail reste soumis aux régles édictées par le réglement intérieur du service en ce qui concerne
I’aménagement local du temps de travail et les cycles de travail.

Art. 6. — Dans le cadre de cette forme d’organisation du travail, 1’autorité administrative compétente met a
disposition de I’agent en télétravail un poste de travail unique.

L’agent en télétravail & domicile doit prévoir un espace de travail permettant I'usage d’équipements destinés aux
échanges (éléphoniques et a la (ransmission et la réception de données numériques compalibles avec I'activité
professionnelle. Il doit notamment répondre aux régles de sécurité électrique. Dans ce cadre, I'autorité
administrative compétente fournit & I'agent un descriptif de la conformité attendue des installations au domicile de
I’agent.

L’agent est garant de cette conformité, qu’il atteste au moyen d’un certificat ou, 4 défaut, d’une attestation sur
I’honneur. Les modalités selon lesquelles la conformité est attestée sont mentionnées dans 1’acte autorisant
I"exercice des fonctions en télétravail mentionnég a I'article 8 du décret du 11 février 2016 susvisé.

Lors de la mise en ceuvre du télétravail 4 domicile ou de son renouvellement, I’agent en télétravail justifie aupres
de I'autorité administrative compétente que les locaux dédiés au télétravail sont couverts par une assurance
habitation permettant 1’exercice de cette activité. En cas de non-conformité des installations et des locaux, ou
d’absence d’attestation d’assurance, la mise en place du télétravail ne peut étre autorisée.

Art. 7. — L’agent en télétravail bénéficie d'une formation sur les équipements mis & sa disposition et sur les
caractéristiques de ce mode d’organisation du travail en tant que de besoin.

Les personnels d’encadrement de 1’agent en télétravail bénéficient également d’une formation.

Art. 8. - Les dispositions législatives et réglementaires en matiere de santé et de sécurité au travail
s’appliquent & 1’agent en télétravail.

Art. 9. — Aprés avis du comité technique compétent, les services et établissements publics mentionnés a
I’article 1 précisent, en tant que de besoin, les modalités de mise en ccuvre des dispositions du présent arrété,

Art. 10. — Le présent arrété sera publié au Journal officiel de la République frangaise.
Fait le 3 novembre 2017.

FrEDERIQUE VIDAL
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Document N° 2

Article 133
Modifié par LOI n°2019-828 du 6 aofit 2019 - art. 49

Les fonctionnaires relevant de la loi n°® 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des
fonctionnaires peuvent exercer leurs fonctions dans le cadre du télétravail tel qu'il est défini au
premier alinéa de l'article L. 1222-9 du code du travail. L'exercice des fonctions en télétravail est
accordé a la demande du fonctionnaire et apres accord du chef de service. Il peut y étre mis fin a
tout moment, sous réserve d'un délai de prévenance. Les fonctionnaires télétravailleurs bénéficient
des droits prévus par la législation et la réglementation applicables aux agents exercant leurs
fonctions dans les locaux de leur employeur public.

Le présent article est applicable aux agents publics non fonctionnaires et aux magistrats.

Un décret en Conseil d'Etat fixe, aprés concertation avec les organisations syndicales
représentatives de la fonction publique, les conditions d'application du présent article, notamment
en ce qui concerne les modalités d'organisation du télétravail et les conditions dans lesquelles la
commission administrative paritaire compétente peut €tre saisie par le fonctionnaire intéressé en cas
de refus opposé a sa demande de télétravail ainsi que les possibilités de recours ponctuel au
télétravail.
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Document N° 3

Article 1.1222-9
Modifié par LOI n°2018-771 du 5 septembre 2018 - art. 68 (VD)

[.-Sans préjudice de I'application, s'il y a lieu, des dispositions du présent code protégeant les
travailleurs a domicile, le télétravail désigne toute forme d'organisation du travail dans laquelle un
travail qui aurait également pu étre exécuté dans les locaux de l'employeur est effectué par un
salarié hors de ces locaux de facon volontaire en utilisant les technologies de l'information et de la
communication.

Est qualifié de télétravailleur au sens de la présente section tout salarié¢ de 1'entreprise qui effectue,
soit des 'embauche, soit ultérieurement, du télétravail tel que défini au premier alinéa du présent L.

Le télétravail est mis en place dans le cadre d'un accord collectif ou, a défaut, dans le cadre d'une
charte élaborée par I'employeur apres avis du comité social et économique, s'il existe.

En l'absence d'accord collectif ou de charte, lorsque le salarié et 1'employeur conviennent de
recourir au télétravail, ils formalisent leur accord par tout moyen. Lorsque la demande de recours au
télétravail est formulée par un travailleur handicapé mentionné a I'article L. 5212-13 du présent
code ou un proche aidant mentionné a l'article L. 113-1-3 du code de 1'action sociale et des familles,
I'employeur motive, le cas échéant, sa décision de refus.

IL.-L'accord collectif applicable ou, a défaut, la charte élaborée par I'employeur précise :

1° Les conditions de passage en télétravail, en particulier en cas d'épisode de pollution mentionné a
l'article L. 223-1 du code de l'environnement, et les conditions de retour a une exécution du contrat
de travail sans télétravail ;

2° Les modalités d'acceptation par le salarié¢ des conditions de mise en ceuvre du télétravail ;

3° Les modalités de contrdle du temps de travail ou de régulation de la charge de travail ;

4° La détermination des plages horaires durant lesquelles I'employeur peut habituellement contacter
le salarié en télétravail ;

5° Les modalités d'acces des travailleurs handicapés a une organisation en télétravail, en application
des mesures prévues a l'article L. 5213-6.

III.-Le télétravailleur a les mémes droits que le salarié qui exécute son travail dans les locaux de
l'entreprise.

L'employeur qui refuse d'accorder le bénéfice du télétravail a un salarié qui occupe un poste éligible
a un mode d'organisation en télétravail dans les conditions prévues par accord collectif ou, a défaut,
par la charte, motive sa réponse.

Le refus d'accepter un poste de télétravailleur n'est pas un motif de rupture du contrat de travail.
L'accident survenu sur le lieu ou est exercé le télétravail pendant I'exercice de l'activité

professionnelle du télétravailleur est présumé étre un accident de travail au sens de l'article L. 411-1
du code de la sécurité sociale.
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Document N° 4

Extrait du décret n° 2016-151 du 11 février 2016 relatif aux conditions et
modalités de mise en ceuvre du télétravail dans la fonction publique et la
magistrature

Version en vigueur au 17 novembre 2020
Article 1

Les dispositions du présent décret s'appliquent aux fonctionnaires et aux agents publics non
fonctionnaires régis par la loi du 13 juillet 1983 susvisée et aux magistrats de 1'ordre judiciaire régis
par l'ordonnance du 22 décembre 1958 susvisée.

Article 2
Modifié par Décret n°2020-524 du 5 mai 2020 - art. 1

Le télétravail désigne toute forme d'organisation du travail dans laquelle les fonctions qui auraient
pu étre exercées par un agent dans les locaux ou il est affecté sont réalisées hors de ces locaux en
utilisant les technologies de 1'information et de la communication. Le télétravail peut étre organisé
au domicile de 1'agent, dans un autre lieu privé ou dans tout lieu a usage professionnel. Un agent
peut bénéficier au titre d'une méme autorisation de ces différentes possibilités. Les périodes
d'astreintes mentionnées a l'article 5 du décret du 25 aoiit 2000 susvisé, a l'article 5 du décret du 12
juillet 2001 susvisé et a l'article 20 du décret du 4 janvier 2002 susvisé ne constituent pas du
télétravail au sens du présent décret.

NOTA : Conformément a l'article 9 du décret n° 2020-524 du 5 mai 2020, les dispositions issues dudit décret s'appliquent aux
demandes initiales ainsi qu'aux demandes de renouvellement présentées a compter de sa date d'entrée en vigueur.

Article 2-1
Création Décret n°2020-524 du 5 mai 2020 - art. 2

L'autorisation de télétravail est délivrée pour un recours régulier ou ponctuel au télétravail. Elle peut
prévoir l'attribution de jours de télétravail fixes au cours de la semaine ou du mois ainsi que
l'attribution d'un volume de jours flottants de télétravail par semaine, par mois ou par an dont l'agent
peut demander l'utilisation a l'autorité responsable de la gestion de ses congés. Un agent peut, au
titre d'une méme autorisation, mettre en ccuvre ces différentes modalités de télétravail.

NOTA : Conformément a l'article 9 du décret n° 2020-524 du 5 mai 2020, les dispositions issues dudit décret s'appliquent aux
demandes initiales ainsi qu'aux demandes de renouvellement présentées a compter de sa date d'entrée en vigueur.

Article 3

La quotité des fonctions pouvant étre exercées sous la forme du télétravail ne peut étre supérieure a
trois jours par semaine. Le temps de présence sur le lieu d'affectation ne peut étre inférieur a deux
jours par semaine. Les seuils définis au premier alinéa peuvent s'apprécier sur une base mensuelle.

Article 4

Modifié par Décret n°2020-524 du 5 mai 2020 - art. 3
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Il peut étre dérogé aux conditions fixées a l'article 3 :

1° Pour une durée de six mois maximum, a la demande des agents dont 1'état de santé, le handicap
ou l'état de grossesse le justifient et apres avis du service de médecine préventive ou du médecin du
travail ; cette dérogation est renouvelable, aprés avis du service de médecine préventive ou du
médecin du travail ;

2° Lorsqu'une autorisation temporaire de télétravail a été demandée et accordée en raison d'une
situation exceptionnelle perturbant 1'acces au service ou le travail sur site.

NOTA : Conformément a l'article 9 du décret n° 2020-524 du 5 mai 2020, les dispositions issues dudit décret s'appliquent aux
demandes initiales ainsi qu'aux demandes de renouvellement présentées a compter de sa date d'entrée en vigueur.

Article 5
Modifié par Décret n°2020-524 du 5 mai 2020 - art. 4

L'exercice des fonctions en télétravail est accordé sur demande écrite de I'agent. Celle-ci précise les
modalités d'organisation souhaitées. Lorsque le télétravail est organisé au domicile de l'agent ou
dans un autre lieu privé, une attestation de conformité des installations aux spécifications
techniques, établie conformément aux dispositions prises en application du 9° du I de 'article 7, est
jointe a la demande.

Le chef de service, l'autorité territoriale ou l'autorité investie du pouvoir de nomination apprécie la
compatibilité de la demande avec la nature des activités exercées et l'intérét du service. Lorsque
l'autorité investie du pouvoir de nomination est le Centre national de gestion, cette appréciation est
assurée :

1° Par le chef d'établissement pour les directeurs adjoints et les directeurs des soins ;

2° Par le directeur général de l'agence régionale de santé pour les chefs des établissements
mentionnés aux 1°, 3° et 5° de l'article 2 de la loi du 9 janvier 1986 susvisée ;

3° Par le préfet du département pour les établissements mentionnés aux 4° et 6° du méme article 2.

Une réponse écrite est donnée a la demande de télétravail dans un délai d'un mois maximum a
compter de la date de sa réception ou de la date limite de dépot lorsqu'une campagne de
recensement des demandes est organisée.

En cas de changement de fonctions, I'agent intéressé doit présenter une nouvelle demande.
L'autorisation peut prévoir une période d'adaptation de trois mois maximum.

Il peut étre mis fin a cette forme d'organisation du travail, a tout moment et par écrit, a l'initiative de
I'administration ou de 1'agent, moyennant un délai de prévenance de deux mois. Dans le cas ou il est
mis fin a l'autorisation de télétravail a l'initiative de I'administration, le délai de prévenance peut étre
réduit en cas de nécessité du service diment motivée. Pendant la période d'adaptation, ce délai est
ramené a un mois.

Le refus opposé a une demande d'autorisation de télétravail ainsi que l'interruption du télétravail a
l'initiative de 'administration doivent étre motivés et précédés d'un entretien.

NOTA : Conformément a l'article 9 du décret n° 2020-524 du 5 mai 2020, les dispositions issues dudit décret s'appliquent aux
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demandes initiales ainsi qu'aux demandes de renouvellement présentées a compter de sa date d'entrée en vigueur.

Article 6
Modifié par Décret n°2020-524 du 5 mai 2020 - art. 5

Les agents exercant leurs fonctions en télétravail bénéficient des mémes droits et obligations que les
agents exercant sur leur lieu d'affectation. L'employeur prend en charge les cofits découlant
directement de l'exercice des fonctions en télétravail, notamment le colit des matériels, logiciels,
abonnements, communications et outils ainsi que de la maintenance de ceux-ci. L'employeur n'est
pas tenu de prendre en charge le cofit de la location d'un espace destiné au télétravail.

Dans le cas ol la demande est formulée par un agent en situation de handicap, le chef de service,
l'autorité territoriale ou l'autorité investie du pouvoir de nomination ou, a défaut, selon les cas, I'une
des autorités mentionnées aux troisicme, quatricme et cinquicme alinéas de 'article 5, met en ceuvre
sur le lieu de télétravail de l'agent les aménagements de poste nécessaires, sous réserve que les
charges consécutives a la mise en ceuvre de ces mesures ne soient pas disproportionnées,
notamment compte tenu des aides qui peuvent compenser, en tout ou partie, les dépenses engagées a
ce titre par I'employeur.

Lorsqu'un agent demande 1'utilisation des jours flottants de télétravail ou l'autorisation temporaire

de télétravail mentionnée au 2° de l'article 4, l'administration peut autoriser l'utilisation de
I'équipement informatique personnel de 1'agent.

NOTA : Conformément a l'article 9 du décret n° 2020-524 du 5 mai 2020, les dispositions issues dudit décret s'appliquent aux
demandes initiales ainsi qu'aux demandes de renouvellement présentées a compter de sa date d'entrée en vigueur.

Article 7

Modifié par Décret n°2020-524 du 5 mai 2020 - art. 6

L. - Un arrété ministériel pour la fonction publique de I'Etat, une délibération de I'organe délibérant
pour la fonction publique territoriale, une décision de l'autorité investie du pouvoir de nomination
pour la fonction publique hospitaliere, pris apres avis du comité technique ou du comité consultatif
national compétent, fixe :

1° Les activités ¢€ligibles au télétravail ;

2° La liste et la localisation des locaux professionnels éventuellement mis a disposition par
I'administration pour I'exercice des fonctions en télétravail, le nombre de postes de travail qui y sont

disponibles et leurs équipements ;

3° Les regles a respecter en matiere de sécurité des systemes d'information et de protection des
données ;

4° Les regles a respecter en matiere de temps de travail, de sécurité et de protection de la sant¢ ;

5° Les modalités d'acces des institutions compétentes sur le lieu d'exercice du télétravail afin de
s'assurer de la bonne application des régles applicables en matie¢re d'hygiéne et de sécurité ;

6° Les modalités de contrdle et de comptabilisation du temps de travail ;

7° Les modalités de prise en charge, par I'employeur, des cofits découlant directement de 1'exercice
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du télétravail, notamment ceux des matériels, logiciels, abonnements, communications et outils
ainsi que de la maintenance de ceux-ci ;

8° Les modalités de formation aux équipements et outils nécessaires a l'exercice du télétravail ;

9° Les conditions dans lesquelles I'attestation mentionnée a l'article 5 est établie. Lorsque l'autorité
investie du pouvoir de nomination est le Centre national de gestion, la décision fixant les modalités
et regles mentionnées au présent I est prise :

1° Par le chef d'établissement pour les directeurs adjoints et les directeurs des soins ;

2° Par le directeur général de l'agence régionale de santé pour les chefs des établissements
mentionnés aux 1°, 3° et 5° de l'article 2 de la loi du 9 janvier 1986 susvisée ;

3° Par le préfet du département pour les établissements mentionnés aux 4° et 6° du méme article 2.
La décision n'est pas soumise a I'avis du comité consultatif national.

II. - Dans les directions départementales interministérielles, les conditions de mise en ceuvre du
télétravail prévues au I font l'objet d'un arrété du Premier ministre, pris apreés avis du comité
technique des directions départementales interministérielles.

III. - Les modalités de mise en ceuvre du télétravail fixées aux 1° a 9° du I sont précisées en tant que
de besoin, dans chaque service ou établissement, aprés consultation du comité technique ou du
comité consultatif national compétent.

IV. - Les comités d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail compétents et la commission des
conditions de travail commune aux personnels de direction de la fonction publique hospitaliere sont

informés des avis rendus par les comités techniques ou le comité consultatif national en application
du présent article.

NOTA : Conformément a l'article 9 du décret n° 2020-524 du 5 mai 2020, les dispositions issues dudit décret s'appliquent aux
demandes initiales ainsi qu'aux demandes de renouvellement présentées a compter de sa date d'entrée en vigueur.

Article 8

Modifié par Décret n°2020-524 du 5 mai 2020 - art. 7

I. - L'autorisation d'exercice des fonctions en télétravail mentionne :

1° Les fonctions de I'agent exercées en télétravail ;

2° Le lieu ou les lieux d'exercice en télétravail ;

3° Les modalités de mise en ceuvre du télétravail et, s'il y a lieu, sa durée, ainsi que les plages
horaires durant lesquelles 1'agent exercant ses activités en télétravail est a la disposition de son
employeur et peut tre joint, par référence au cycle de travail de 1'agent ou aux amplitudes horaires
de travail habituelles ;

4° La date de prise d'effet de l'exercice des fonctions en télétravail ;

5° Le cas échéant, la période d'adaptation prévue a l'article 5 et sa durée.
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II. - Lors de la notification de l'autorisation d'exercice, l'autorit€é mentionnée a l'article 5 remet a
l'agent intéressé :

1° Un document d'information indiquant les conditions d'application a sa situation professionnelle
de l'exercice des fonctions en télétravail, notamment :

a) La nature et le fonctionnement des dispositifs de contrdle et de comptabilisation du temps de
travail ;

b) La nature des équipements mis a disposition de I'agent exercant ses activités en télétravail et
leurs conditions d'installation et de restitution, les conditions d'utilisation, de renouvellement et de
maintenance de ces équipements et de fourniture, par 'employeur, d'un service d'appui technique ;

2° Une copie des regles mentionnées a l'article 7 et un document rappelant ses droits et obligations
en matiere de temps de travail et d'hygiene et de sécurité.

NOTA : Conformément a l'article 9 du décret n° 2020-524 du 5 mai 2020, les dispositions issues dudit décret s'appliquent aux
demandes initiales ainsi qu'aux demandes de renouvellement présentées a compter de sa date d'entrée en vigueur.

Article 9

Le télétravail fait 1'objet d'un bilan annuel présenté aux comités techniques et aux comités
d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail compétents. Les risques liés aux postes en
télétravail sont pris en compte dans le document mentionné a l'article R. 4121-1 du code du travail.

Article 10
Modifié par Décret n°2020-524 du 5 mai 2020 - art. 8

La commission administrative paritaire ou la commission consultative paritaire compétentes
peuvent étre saisies, par l'agent intéressé, du refus opposé a une demande initiale ou de
renouvellement de télétravail formulée par lui pour I'exercice d'activités €ligibles fixées par I'un des
actes mentionnés a l'article 7 ainsi que de l'interruption du télétravail a l'initiative de

l'administration.

Ce droit s'exerce, selon le cas, dans les conditions prévues respectivement par le décret du 28 mai
1982 susvisé, par le décret du 17 janvier 1986 susvisé, par le décret n°® 89-229 du 17 avril 1989
relatif aux commissions administratives paritaires des collectivités territoriales et de leurs
établissements publics, par le décret n° 91-790 du 14 aolt 1999 relatif aux commissions
administratives paritaires nationales de la fonction publique hospitaliere, par le décret n° 2003-655
du 18 juillet 2003 relatif aux commissions administratives paritaires locales et départementales de la
fonction publique hospitaliere et par le décret n° 2003-761 du ler aolt 2003 relatif aux
commissions administratives paritaires de I'Assistance publique-hdpitaux de Paris.

NOT? : Conformément aux dispositions prévues a l'article 40 du décret n°2019-1265, les articles 28, 29, 31, 32, 34, 35, 36 et 37
s'appliquent :

1° Aux décisions qui sont relatives a la mutation, au détachement, a l'intégration et a la réintégration aprés détachement et a la mise
en disponibilité et prennent effet & compter du ler janvier 2020 ;

2° Aux autres décisions individuelles prenant effet a compter du ler janvier 2021.Conformément a l'article 9 du décret n® 2020-524
du 5 mai 2020, les dispositions issues dudit décret s'appliquent aux demandes initiales ainsi qu'aux demandes de renouvellement
présentées a compter de sa date d'entrée en vigueur.
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LE TELETRAVAIL
DANS LA FONCTION PUBLIQUE

INTRODUCTION

Le télétravail est une forme d’'organisation du travail qui a commencé a
se développer dans le courant des années 1990 avec I'émergence, puis
la généralisation, des nouvelles technologies de l'information et de la
communication et, surtout, la baisse continue de leurs co(its.

En France, le télétravail a d’abord été formalisé dans le secteur privé,
par 'accord national interprofessionnel signé par les partenaires sociaux
le 19 juillet 2005, qui mettait en ceuvre I'accord-cadre sur le télétravail
signé au niveau européen, le 16 juillet 2002, dans le contexte de la
stratégie européenne pour I'emploi.

Linscription du télétravail dans la loi est récente : la loi n® 2012-387 du
22 mars 2012 relative a la simplification du droit et a I'allegement des
démarches administratives a créé les articles L.1222-9 3 11 du Code du
travail.

Pour la fonction publique, le cadre législatif résulte de 'article 133 de la
loi n® 2012-347 du 12 mars 2012 relative a I'accés a I'emploi titulaire et a
I'amélioration des conditions d’emploi des agents contractuels dans la
fonction publique, a la lutte contre les discriminations et portant
dispositions relatives a la fonction publique. Les modalités
d’organisation du télétravail ont quant a elles été précisées par le décret
n® 2016-151 du 11 février 2016, élaboré aprés une concertation
approfondie avec les employeurs et les organisations syndicales

représentatives de la fonction publique.

Aux termes de I'article 1° du décret du 11 février 2016, le télétravail
peut étre exercé par:

+ tout fonctionnaire régi par la loi n° 83-634 du 13 juillet 1983, c’est-
a-dire les fonctionnaires civils des administrations de I'Etat, des
régions, des départements, des communes et de leurs
établissements publics, y compris les établissements publics
hospitaliers ;

) tout agent public civil non fonctionnaire ;

* tout magistrat de l'ordre judiciaire régi par l'ordonnance du
22 décembre 1958.

En revanche, ce texte ne concerne pas les militaires ni les agents non
titulaires de droit privé, ces derniers étant soumis au code du travail.

Article 1er du décret n°2016-151 !l
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Ce gu'est le télétravail

Article 2 du décret n°2016-151 g

« Le téletravail désigne toute forme
d’organisation du travail dans laguelle les
fonctions qui auraient pu étre exercées par un
agent dans les locaux de son employeur sont
réalisées hors de ces locaux de facon réguliére et
volontaire en utilisant les technologies de
Finformation et de la communication »

Cette définition appelle plusieurs observations :

Le télétravail dans la fonction publique ne s’entend donc pas comme une
notion différente du télétravail dans le secteur privé, méme si les modalités
d’exercice peuvent étre différentes. Les termes posés a |"article 2 du décret
reprennent, en effet, quasiment a l'identique ceux qui figurent a l'article
L.1222-9 du Code du travail.

Le fait, pour un agent, de travailler en dehors des locaux de son employeur
ne suffit pas a lui conférer la qualité d’agent en télétravail. Encore faut-il qu’il
s'agisse d'une pratique réguliére nécessitant I'usage des technologies de
I'information et de la communication.

Le caractere régulier du télétravail ne signifie pas que les tiches de I'agent
doivent étre réalisées, dans leur totalité, en dehors des locaux de
I'employeur. L'article 3 du décret plafonne, en effet, la quotité de travail
ouverte au télétravail a trois jours par semaine, sauf, a leur demande, pour
les agents dont I'état de santé le justifie, aprés avis du médecin de prévention
ou du médecin de travail.

Un agent qui exerce ses fonctions en télétravail ne doit pas étre assimilé aux
autres agents qui peuvent également &tre absents du bureau (au titre des
congés, d’une autorisation de travail a temps partiel, d’'une formation ou
encore d’'un congé maladie), car, contrairement a lui, ces derniers sont
déchargés de toute obligation professionnelle.

Article 133

de la loi
n°2012-347

du 12 mars 2012

« Les fonctionnaires
relevant de la loi n® 83-
634 du 13 juillet 1983
portant droits et
obligations des
fonctionnaires peuvent
exercer leurs fonctions
dans le cadre du
télétravail tel qu'il est
défini au premier alinéa
de l'article L. 1222-9 du
code du travail.
L'exercice des fonctions
en télétravail est
accordé g la demande
du fonctionnaire et
aprés accord du chef de
service. Il peut y étre
mis fin & tout moment,
sous réserve d'un délai
de prévenance. Les
fonctionnaires
télétravailleurs
bénéficient des droits
prévus par fa légistation
et la réglementation
applicables aux agents
exercant leurs fonctions
dans les locaux de leur
employeur public.

Le présent article est
opplicable aux agents
publics non
fonctionnaires et aux
magistrats.

Un décret en Conseil
d'Etat fixe, aprés
concertation avec les
organisations
syndicales
représentatives de la
fonction publigue, les
conditions d'application
du présent article,
notamment en ce qui
concerne les modalités
d'organisation du
télétravail et les
conditions dans
lesquelles la
cemmission
administrative paritaire
compétente peut étre
saisie parle
fonctionnaire intéressé
en cas de refus opposé
a sa demande de
télétravail. »
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Et ce qu’il n'est pas

Le télétravail ne constitue toutefois qu’une forme d’organisation du travail parmi
d’autres modalités existantes auxquelles il n"a pas vocation a se substituer.

Dans ce contexte, il semble donc utile de distinguer le télétravail des autres
modalités les plus courantes d’organisation du travail a distance, notamment :

+

du travail en tiers lieu statutaire, qui est exercé par des agents dotés d'un
statut particulier et jouissant d'une forte autonomie (par exemple, les
magistrats et les personnels des corps d’inspection) ;

du nomadisme, qui est pratiqué par les agents dont les activités s’exercent,
par nature, en dehors des locaux de I'employeur (par exemple, les activités
de contrdle) ;

du travail en réseau ou en site distant, ainsi désigné parce que l'agent
exerce ses activités dans des locaux relevant de 'autorité de son employeur
mais sur un site distinct de celui d’'une partie de sa hiérarchie et de ses
collégues ;

du travail a distance dans le cadre du plan de continuité des activités, qui
répond au besoin de maintenir un niveau minimal d’activité en cas de
survenance d‘événements exceptionnels (par exemple, intempéries,
pandémies ou encore terrorisme) ;

de l'astreinte : la période d’astreinte ne constitue pas pour l'agent du
télétravail, tout comme [I'éventuelle intervention réalisée depuis son
domicile pendant la période d’astreinte si celle-ci est comptabilisée comme
du temps de travail effectif.

Article 2 du décret n® 2016-151 !|

« Les periodes d’astreintes mentionnées
l'article 5 du décret du 25 aoit 2000 [temps de
travail dans la fonction publique de I'Etat], ¢
Farticle 5 du décret du 12 juillet 2001 [temps de
travail dans la fonction publique territoriale] et a
Varticle 20 du décret du 4 janvier 2002 [temps
de travail dans la fonction publique hospitaliére]
ne constituent pas du télétravail au sens du
présent décret »

Exemple

&

Un agent est en
télétravail trois jours
par semaine (lundi,
jeudi, vendredi).

Il effectue une astreinte
le samedi et le
dimanche et réalise une
intervention a raison de
deux heures le
dimanche.

Ni la période
d’astreinte, ni celle de
I'intervention ne
constituent du
télétravail.

Par ailleurs, seule
I'intervention de deux
heures est
comptabilisée comme
du temps de travail
effectif. Elle s’ajoute
alors au temps de
travail comptabilisé & la
fois au titre du
télétravail et du travail
réalisé sur site.
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Les enjeux du télétravail

Le télétravail, en tant que demande portée par I'agent, vise avant tout a
améliorer sa qualité de vie au travail en trouvant un meilleur équilibre entre vie
personnelle et vie professionnelle. Il n"en demeure pas moins que le télétravail
peut également avoir des effets bénéfiques pour I'encadrant et le collectif de
travail, voire pour la collectivité toute entiére.

Les risques liés au télétravail, tels que le sentiment d’isolement, I'éloignement du
collectif de travail ou encore I'empiétement des activités professionnelles sur les
activités familiales, ne doivent pas, cependant, &tre sous-estimés, afin que les
agents, mais aussi les encadrants, puissent se préparer au mieux aux
changements induits par cette forme d’organisation du travail.

Une meilleure qualité de vie au travail

Le télétravail est souvent pour |"agent un moyen de mieux concilier sa vie privée
et sa vie professionnelle. Cette modalité d’organisation du travail lui permet, en
effet, d’adapter plus facilement sur toute la journée ses horaires de travail a ses
éventuelles contraintes personnelles en utilisant les créneaux horaires
habituellement occupés par les trajets, tout en respectant les plages horaires
durant lesquelles il est a la dispasition de son employeur et peut étre contacté.

Lorsqu’il est pratiqué a domicile notamment, le télétravail présente I'avantage de
supprimer la fatigue et le stress qui sont induits par les transports {lengueur des
trajets, conditions de transport dégradées, gestion des retards, etc.). L'agent
peut, en outre, réaliser des économies larsqu’il effectue en temps ordinaire ses
déplacements en voiture ou en train.

Le télétravail, parce gue l'agent se trouve dans une situation de moindre
sollicitation directe, peut &tre envisagé comme un moyen d’augmenter ses
capacités de concentration et ainsi de travailler mieux et plus vite. Cette forme
d’organisation du travail se préte ainsi tout particulierement a des taches comme
I'instruction de dossiers ou la rédaction de rapports.

Le télétravail, dans certaines situations spécifiques (grossesse, reprise d’activité
apres un traitement médical lourd,...), offre la possibilité a un agent de travailler
en réduisant la fatigue induite par les trajets.
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Les retombées positives pour le collectif de travail

Au sein d'une équipe de travail, le télétravail permet aux encadrants
d'expérimenter une forme de management plus participative, centrée sur
I"autonomie, la responsabilisation de l'agent, le contrdle par les résultats et le
respect des délais convenus.

Les encadrants, mais aussi I'équipe de travail toute entiére, peuvent également
tirer profit de la plus grande motivation des agents découlant de la souplesse

d’organisation du travail induite par le télétravail.
Le télétravail contribue, en outre, a réduire I'absentéisme au travail du fait d’'une

fatigue et d’un stress moins grands liés & une réduction des trajets domicile-
travail.

Il a également pour corollaire une réduction sensible des accidents de trajet,
lesquels constituent une part élevée des accidents de travail.

Un outil de protection de I'environnement et d’'aménagement du
territoire

De maniére plus large, le télétravail, notamment lorsqu’il est pratiqué a domicile,
a un effet positif sur le niveau de pollution, de méme qu’il contribue a la
réduction des embouteillages tout comme a la décongestion des transports en
commun.

Il constitue également un outil d’aménagement du territoire en ouvrant des
perspectives de maintien de la population dans les zones rurales et de
rééquilibrage démographique a l'intérieur du territoire national.

11
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Des risques professionnels a prévenir

Les agents exergant leurs fonctions en télétravail ne sont pas exposés a des risques
différents de ceux pesant sur les agents présents dans les services.

En situation de télétravail, a son domicile comme en télécentre, I'agent peut
également étre exposé a des risques professionnels.

Un accident peut notamment survenir a l'occasion de I'activité exercée en
télétravail.

Dés lors, le télétravail, méme s'il est toujours a l'initiative de I'agent, n'exonére pas
'employeur de sa responsabilité en matiére de prévention des risques
professionnels. Les régles en matiére de santé et de sécurité au travail s'appliquent
aux agents en télétravail dans les mémes conditions que pour les agents qui
exercent leur activité dans les locaux du service.

Certains risques psychosociaux font I'objet d'un focus particulier dans ce guide car
leur survenance est plus probable en cas de télétravail.

Ils peuvent avoir pour origine :
* I'isolement social et professionnel au fil du temps ;

+ les difficultés de gestion du temps et d'articulation entre vie professionnelle
et vie personnelle ;
+ le stress résultant d‘objectifs mal dimensionnés, d'un contrdle inadapté et

d’une difficulté structurelle des agents et de leur hiérarchie a prendre la
bonne mesure des obligations de moyens et de résultat.

Décret n® 82-453 du 28 mai 1982 relatif
I'hygiéne et & la sécurité du travail ainsi qu’a la !|
prévention médicale dans la fonction publigue “—

I'hygiéne et & la sécurité du travail ainsi qu’a la médecine

Décret n° 85-603 du 10 juin 1985 relatif a !|
professionnelle et préventive dans la fonction publique territoriale —

Fonction publique hospitaliére,
Dispositions du code du travail !|
spécifiques aux établissements de santé, sociaux et médicaux socigux “——
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FICHE PRATIQUE

Auto-évaluation encadrant : mettre en place le télétravail dans mon service

(1/3)

Ce document a pour vocation d’aider les encadrants a autcévaluer leurs connaissances en matiére de télétravail pour
étre a méme de mieux appréhender toute demande éventuelle de télétravail. Cette grille peut &tre utilisée en cas de
demande d’autorisation de télétravail d’un de leurs collaborateurs ou dans le cadre d’une réflexion plus générale.

Cette premiére approche permet de recenser les principaux points de vigilance a approfondir, notamment en
participant a une action de sensibilisation ou de formation ou en sollicitant le soutien d’un conseil extérieur (ressource
interne ou prestataire extérieur), avant de conduire un projet de mise en ceuvre de télétravail .

LE CADRE GENERAL DU TELETRAVAIL

Je connais le cadre réglementaire du télétravail

Je connais le guide d’aide a la mise en ceuvre du télétravail :

+ Dela DGAFP

+ De mon administration

Je connais la procédure de mise en ceuvre du télétravail de mon administration

Je connais les principaux facteurs de réussite de la mise en place du télétravail

Jen connais également les écueils

Je dispose d’une documentation actualisée sur les bonnes pratiques de mise en place du télétravail
dans la fonction publique

Yai déja participé a une action de sensibilisation et/ou de formation sur la mise en place du
télétravail

LA MISE EN PLACE DU TELETRAVAIL DANS MON SERVICE

Les activités exercées par mes collaborateurs me semblent compatibles avec un exercice en
télétravail

+ Elles ne nécessitent pas une présence physique permanente et une intervention directe (ex. :
service a la personne, conducteur automobile, jardinier, guichetier ...)

+ Elles sont conformes aux activités éligibles figurant aux documents de référence de mon
administration (arrété ministériel, délibération, décision)

+ J'ai bien noté que certaines d’entre elles sont en partie compatibles avec un exercice en
télétravail, sous réserve qu’'un aménagement de I'organisation de I'activité soit identifié

(exemple : I'activité de « back office » d’un guichetier)
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FICHE PRATIQUE

Auto-évaluation encadrant : mettre en place le télétravail dans mon service

(2/3)

LA MISE EN PLACE DU TELETRAVAIL DANS MON SERVICE (suite)

oul NON

Jai fait une premiére évaluation des impacts du télétravail sur le fonctionnement de mon service,
principalement sur :

+ Le mode de management (management par objectifs notamment)

+ L'organisation interne du service (partage des informations, mode d’archivage commun ...)

+ La répartition des charges de travail entre télétravailleurs et agents sur sites

+ Laformation

+ La politique de déploiement des TIC et la conformité des outils a mes besocins spécifiques
(applications métiers notamment)

Je maitrise les outils d'information et de communication adaptés au télétravail et adaptés a mes
besoins ainsi que mes équipes, en particulier :

+ Maessageries/ gestion d'agendas/ suites bureautiques

+ Acces a distance aux ressources du service (documents de travail, fonds documentaire ...)/
Espaces collaboratifs/ Réseaux sociaux

+ Acces a distance aux logiciels métier

+ Outils de transfert de fichiers

+ Dispositifs de vidéo ou d’audio conférence

Mon mode de management permet a mes collaborateurs de développer leur autonomie, prérequis
nécessaire pour exercer en télétravail, notamment :

+ En leur donnant un mandat clair sur les dossiers qui leur sont confiés

¢ Enleur laissant, dans ce cadre, des marges de manceuvre suffisantes en termes d’appréciation
des situations et en ayant confiance dans leur expertise

+ En portant a leur connaissance ou en donnant un accés privilégié a toute information nécessaire
au bon traitement de leurs dossiers

+ En adoptant des méthodes de travail basées sur le partage d'informations et sur la transparence
et en m’assurant qu’elles sont appliquées par tous
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FICHE PRATIQUE

Auto-évaluation encadrant : mettre en place le télétravail dans mon service

(3/3)

LA MISE EN PLACE DU TELETRAVAIL DANS MON SERVICE (suite et fin)

Je peux créer des conditions favorables a la cohésion d'une équipe mixte « agents en télétravail et
agents en présentiel », par exemple :

*

En menant des actions de communication sur le télétravail envers mes équipes

En prenant le temps d’organiser des réunions « physiques » réguliéres avec I'ensemble des
membres de mon service

En incitant mes collaborateurs a échanger entre eux malgré I'éloignement {e-mail, chat,
visioconférence, intranet, téléphone, SMS, réseaux sociaux,...

En créant des péles de compétences intégrant des équipes mixtes

La politique de déploiement des TIC et la conformité des outils a mes besoins spécifiques
(applications métiers notamment)

Quelle analyse faites-vous, pour votre service, de la mise en place du télétravail : les mesures d’adaptation a

prévoir / les gains attendus pour les agents et pour le service ?

MESURES D’'ADAPTATION GAINS ATTENDUS
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FICHE PRATIQUE

Auto-évaluation agent . télétravailler @ mon domicile

(1/2)

Cette fiche peut étre remise au supérieur hiérarchique a titre d’information. Elle est destinée a étre renseignée par
chaque agent candidat au télétravail, afin de disposer d’une vision claire du télétravail et d’évaluer sa capacité a

oul NON | NSPP

Mes responsabilités et mes missions me permettent d'effectuer une partie de mes activités
en dehors de mon site de travail

Ma présence physique quotidienne sur site n'est pas indispensable a la réalisation de mes
missions

Mes réunions et contacts professionnels indispensables peuvent se gérer par des moyens
de communication a distance ou peuvent étre concentrés sur mes journées de travail sur
site

MES MOTIVATIONS POUR LE TELETRAVAIL

oul NON | NSPP

Mon temps de trajet domicile-travail est d’une durée supérieure a une heure et s'effectue
dans des conditions parfois difficiles (retard, afflux de voyageurs, etc).

le souhaite mieux concilier mes temps de vie personnelle et professionnelle

le souhaite bénéficier de plus d’autonomie dans I'organisation de ma journée de travail

Une partie de mes missions demande une concentration qui sera favorisée par un
environnement de travail isolé

MON STYLE DE TRAVAIL ET MON APTITUDE AU TELETRAVAIL

oul NON | NSPP

le sais travailler seul chez moi de maniére aussi efficace que sur mon site de travail

le suis autonome et sais prendre des initiatives

le suis disponible et réactif

le respecte les délais qui me sont demandés

le suis organisé, je sais planifier et hiérarchiser mes taches

le suis conscient que mon organisation entre jours travaillés et jours télétravaillés pourrait
étre modifiée en fonction des impératifs supérieurs du service, et je suis capable de m'y
adapter facilement

le ne crains pas I'isolement, en travaillant seul chez moi
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FICHE PRATIQUE

Auto-évaluation agent . télétravailler @ mon domicile

(2/2)

MON STYLE DE TRAVAIL ET MON APTITUDE AU TELETRAVAIL (suite)

oul NON | NSPP

le pense étre capable de maintenir de bonnes relations professionnelles avec mes collégues
et mon supérieur méme en situation de télétravail

le suis capable d’effectuer efficacement mes taches méme avec un suivi direct limité de
mon supérieur hiérarchique

le suis a m&me de m'imposer des périodes de travail a domicile et de les respecter

le rends régulierement compte de I'avancement de mon travail 2 mon supérieur
hiérarchique

J’arrive a gérer mon temps de travail de maniére a fixer une frontiére entre vie personnelle
et vie professionnelle

le maitrise les logiciels informatiques les plus couramment utilisés (bureautique, internet,
messagerie, etc.)

MON ESPACE DE TELETRAVAIL

oul NON | NSPP

le dispose d’un espace dédié au télétravail, au calme et isolé

Cet espace est assez spacieux pour y installer mon équipement de travail

Je dispose d’une connexion internet haut débit

Mes installations électriques sont conformes aux normes exigées par mon employeur

le dispose d'un ameublement adapté au travail

MA SITUATION PERSONNELLE

oul NON | NSPP

le ne risque pas de déranger quand je travaille chez moi

Les membres de ma famille respectent mon environnement de télétravail et acceptent que
je travaille @ domicile

Si j’ai des enfants en bas age, je dispose d’'un mode de garde me permettant de travailler en
toute sérénité
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